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Veranderen

Een bestuurder van een grote zorg-
instelling raakte geirriteerd toen hij
voor de zoveelste keer aan zijn mensen
moest vertellen waarom zijn organisatie
moest veranderen. Toen hij dat aan

zijn vrouw vertelde, zei zij: “Ik heb in
het onderwijs geleerd dat je alles tien
keer moet uitleggen voordat het door
iedereen begrepen wordt.” De volgende
ochtend riep de bestuurder zijn team bij
elkaar en legde hij zijn mededirectiele-
den nog eens geduldig uit waarom hij
vond dat de organisatie moest verande-
ren. En hij verontschuldigde zich voor
zijn botte reactie van de vorige dag.

Het is slechts een van de voorbeelden
uit de set van 36 kaarten die het Bos-
sche adviesbureau DamhuisElshout-
Verschure maakte over nieuwe uitda-
gingen bij veranderingen in de zorg. De
kaarten zijn thematisch geordend, zoals

‘investeren in teams’, ‘betere bedrijfs-
voering’ en ‘bestendig besturen’. De
kaarten verbinden theorie met praktijk,
modellen met praktische tips en uit-
gangspunten met concreet gedrag.
Elke thema bevat vijf kaarten en op
elke kaart staat een praktijkvoorbeeld.
Het bovenstaande voorbeeld van de
ongeduldige bestuurder staat op de
kaart ‘De verandering begint bij mij
als bestuurder’ en hoort bij het thema
‘bestendig besturen’.

De auteurs realiseren zich dat nieuwe
vormen in de zorg nieuwe samenwer-
kingsverbanden vragen zoals co-crea-
tie. Ze hebben dit meteen in de praktijk
gebracht en ze maakten de kaarten
dus samen met zorgbestuurder. Dit
samenspel leverde een inspirerende,
frisse en toch degelijke inhoud in een
fraai jasje op.
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