_Beshssen * Intuitie ¢ Governance

Op crises in de zorg reageren bestuur-
ders in de regel met nog betere controle
en verantwoordingssystemen. Maar
levert dat ook beter toezicht op? “Wij
zien omzichtigheid en handelingsverle-
genheid eerder als factoren die een crisis
mede veroorzaken”, schrijven de orga-
nisatieadviseurs van Damhuis, Elshout
en Verschure in Better governance.
Toezichthouders en bestuurders die ef-
fectief willen samenwerken, steunen op
vijf pijlers: een gedeelde missie en koers,
een gedeelde rolopvatting, ordelijke
structuren en systemen, een goed intern
samenspel en een natuurlijk spannings-
veld tussen besturen en toezicht houden.

Better governance is een helder boekje
dat beknopt een aantal essentiéle the-
ma’s uit de praktijk van toezichthouders
behandelt, zoals de samenstelling van
de raden, de ongeschreven regels en de
balans tussen vertrouwen en controle.
Ook gaan de adviseurs in op de manier
waarop raden van toezicht met een
goede diagnose kunnen reageren op een
crisis. Ze benadrukken het belang van
soft skills, zoals metacommuniceren en
situationeel handelen.

Better governance is onderdeel van een
drieluik. De andere twee boekjes gaan
over middenmanagers en competente
teams.
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‘ DambhuisElshoutVerschure organisa-
tieadviseurs, Hanneke Beijer e.a.
ISBN 978 90 812560 O 1. 43 pa-
gina’s. 's-Hertogenbosch 2011. Be-
stellen via e-mail: bureau@damhui-
selshoutverschure.nl of telefonisch:
073-6124545. € 25, (voor de drie
boekjes samen).
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